(AGBs)
Allgemeine Geschiftsbedingungen der Distec Solutions GmbH;
Geschaftszweig TopTresor.ch, nachfolgend TopTresor genannt

1. Geltungsbereich

Fir alle Bestellungen die Uber unseren Webshop, E-Mail, Telefon,

Personlich oder Uber Vertriebspartner getatigt werden, gelten die nachfolgenden
AGBs.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss

Der Kaufvertrag kommt zustande mit der Distec Solutions GmbH. Der Vertrag kommt
zustande, indem Sie durch Anklicken des Bestellbuttons das Angebot Uber die im
Warenkorb enthaltenen Waren annehmen. Unmittelbar nach dem Absenden der
Bestellung erhalten Sie noch einmal eine Bestatigung per E-Mail. Ein bindender
Vertrag kann auch wie folgt zustande kommen:

e Wenn der Kunde ein Produkt Gber einen Vertriebspartner bezieht.

¢ Wenn der Kunde eine Bestellung via E-Mail oder Telefon aufgibt.

¢ Wenn der Kunde direkt Gber den Webshop oder Bestellformular ein Produkt oder
Dienstleistung bestellt.

3. Preise

Alle Preise sind CHF-Preise. Zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch
Versandkosten hinzu. Zuziglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch
die MwsSt. von 7.7 % hinzu.

TopTresor ist berechtigt, die Preise jederzeit zu andern. Fir die von den Kunden
bestellten Produkte, gelten jedoch immer die Preise vom Bestelldatum. Bei einer
Aktualisierung der Preise, verlieren alle vorhergehenden Angebote ihre Gultigkeit.
Falls sich zwischen Zeitpunkt des Vertragsschlusses und der vertragsgemassen
Lieferungen die Lohn- oder Materialkosten andern, bleiben Preisanpassungen
vorbehalten.

4. Leistungsumfang

Zusatzlicher Aufwand von TopTresor, welcher durch Drittfirmen infolge
Nichtbeachtens von Ausfiihrungsanweisungen verursacht wurde, wird separat
verrechnet. Ungeplante Arbeitsunterbriiche und Behinderungen, welche nicht in der
Verantwortung von TopTresor liegen, sowie daraus entstehende Umtriebe, Spesen
und Reisezeiten werden separat verrechnet.

5. Zahlung / Zahlungsverzug

Zahlungen missen in Schweizer Franken geleistet werden. Bei gebuhrenpflichtigem
Kauf auf Rechnung, ist der Kunde verpflichtet, den Rechnungsbetrag innert 20
Kalendertagen nach Erhalt der Rechnung ohne jeglichen (Skonto-) Abzug zu
begleichen. Kommt der Kunde ihrer Zahlungsverpflichtungen ganz oder teilweise
nicht nach, werden alle offenen Betrage, welche der Kunde an Toptresor unter
irgendeinem Titel schuldet, sofort fallig und TopTresor kann weitere Lieferungen von
Produkten an den Kunden einstellen. TopTresor erhebt fur die 2. Mahnung eine
Umtriebs Entschadigung von CHF 10.— und fir die 3. Mahnung eine Umtriebs Ent-
schadigung von CHF 20.—. Bei erfolglosen Mahnungen wird die Betreibung eingeleitet
wobei die entstandenen Kosten dem Kaufer zusatzlich in Rechnung gestellt werden.
In diesem Fall kann zusatzlich ein effektiver Jahreszins von bis zu 14% auf den
geschuldeten Rechnungsbetrag ab Falligkeitsdatum in Rechnung gestellt werden.

6. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der TopTresor.

7. Preise Serviceeinsatze, Vor Ort Einsdtze

Serviceeinsdtze kdnnen Reparaturen, Service, Notoffnungen, Beratung, Instruktion,
Programmierung jeglicher Art, Inspektionen sein.

Flr Serviceeinsatze vor Ort wird eine Reisezeit und Km Entschadigung, Hin-Retour
Weg von 5612 Villmergen (Servicestandort), berechnet. Zusatzlich wird der Einsatz
vor Ort berechnet sowie den Einsatz von Spezialmittel.

Reisezeit: CHF 135.00/Std.

KM Entschadigung: CHF 1.50/Km

Arbeitszeit: CHF 150.00/Std.

8. Installation und Instruktion

Der Kunde kann den Termin fir die Installation bis 4 Arbeitstage vor dem
vereinbarten Termin kostenlos verschieben. Fur kurzfristigere Termindnderungen
behalt es sich TopTresor vor, den Aufwand fir Anfahrtsweg und KM Entschadigung zu
verrechnen. Nichteinhalten des Termines berechtigt den Kunden nicht zu
Entschadigungsansprichen.

Die Lieferung, Platzierung und Verankerung von Tresoren wird nach Aufwand oder
gemadss unseren Pauschalen verrechnet und ist nur nach vorheriger Absprache der
ortlichen Gegebenheiten moglich.

9. Lieferung

Die Lieferung erfolgt nur innerhalb der Schweiz und dem Firstentum Liechtenstein.
Die Lieferzeit, fur Artikel welche wir am Lager haben, betragt im Regelfall 3- 5
Werktage. TopTresor kann keine Garantie flr die rechtzeitige Ankunft Ihrer Lieferung
lbernehmen.

Mit der Ubergabe der von Ihnen bestellten Ware an den Frachtfithrer (DPD, Post,
Spedition usw.) gilt der Kaufvertrag als erfillt und das Risiko geht an Sie Gber. Unsere
Ware wird sorgfaltig verpackt und ist bei Eintreffen umgehend zu kontrollieren. Bei
etwaigen Beschadigungen durch den Transport ist TopTresor unverziglich schriftlich
zu informieren. Ohne sofortige Anzeige des Schadens kann keine Haftung
Ubernommen werden.

10. Retouren

Einwandfreie, unbeschadigte Lagerware, welche innerhalb von 14 Tagen retourniert
wird schreiben wir gut. Fir Sie extra bestellte Ware kann nicht retourniert oder
umgetauscht werden. Die Kosten fiir Warenkontrolle und fehlende
Originalverpackungen, ebenso unsere Versandspesen, werden belastet.

11. Beanstandungen (Mé&ngelhaftung)

Es gelten die Untersuchungs- und Méngelriigepflichten nach Art. 201ff OR, wobei
erkennbare Méngel innerhalb von 24 Std. nach Lieferung schriftlich (E-Mail oder
Brief) zu melden sind.

12. Haftung und Haftungsausschluss

Schadenersatzanspriiche des Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund, sind
ausgeschlossen. Die Haftung richtet sich nach den anwendbaren gesetzlichen
Bestimmungen. Allerdings haftet Toptresor in keinem Fall fir:

e Leichte Fahrlassigkeit

¢ Indirekte und mittelbare Schaden,Folgeschaden und entgangenen Gewinn

e Nicht realisierte Einsparungen

e Schaden aus Lieferverzug

¢ Jegliche Handlungen und Unterlassungen der Hilfspersonen oder einem Handler,
sei dies vertraglich oder ausservertraglich.

e Unsachgemasse, vertragswidrige oder widerrechtliche Lagerung, Einstellung oder
Benutzung der Produkte

e Einsatz inkompatibler Ersatz- oder Zubehorteile

¢ Unterlassene Wartung und/oder unsachgemasse Abanderung oder Reparatur der
Produkte durch den Kunden oder einen Dritten Partei.

Flr Mangel, Leistungsverzug und Schaden, welche bei der Ausfiihrung von
Dienstleistern entstehen (z.B. Installationen vor Ort), haftet der mit der Ausfiihrung
beauftragte Dienstleister.

13. Garantieleistungen

TopTresor gewahrt auf die von ihr installierten Produkte die Herstellergarantie des
jeweiligen Produkteherstellers. Die Garantieleistung betragt ab Kaufdatum, wenn
nichts anders Beschrieben, 2 Jahre fir Privatpersonen und 1 Jahr fiir B2B Geschafte.
Fir Occasion Tresore wird in der Regel keine Garantie gewahrt. Werden die Betriebs-
oder Wartungsanweisungen nicht befolgt, Anderungen vorgenommen, Teile
ausgewechselt oder Verbrauchsmaterialien verwendet, die nicht den
Originalspezifikationen entsprechen, so entféllt jede Garantieleistung. Dies gilt auch,
soweit der Mangel auf unsachgemasse Benutzung, Lagerung und Handhabung der
Produkte, oder Fremdeingriff sowie das Offnen von Produkte zuriickzufiihren ist (z.B.
Sicherheitssigel beschadigt). Die TopTresor kann die Garantieleistung ablehnen wenn
das Produkt oder Anlage und/oder das System nicht ordnungsgemass gewartet
wurde. Fir normale Abnitzungen und Verschleissteile sowie die Folgen
unsachgemasser Behandlung, Beschadigungen oder Reparaturen durch den Kunden
oder Dritte Ubernimmt TopTresor keine Garantie. Bei Defekt wahrend der Garantiezeit
gilt eine Bring In Garantie; Aufwande fur Ricksendungen gehen zu Lasten des
Kunden. Die Gewahrleistung fur Produktemangel ist auf das Recht auf Ersatzlieferung
beschrankt. Andere Méangelrechte bestehen nicht. Reparatur vor Ort gehen zu Lasten
des Kunden.

14. Reparaturen ausserhalb der Garantieleistung

Die Kosten fiir eine Reparatur ausserhalb der Garantieleistung, gehen zu Lasten des
Kunden. Bei Geraten, welche keine feststellbaren Fehler aufweisen, behélt sich
TopTresor vor, die Kosten fur die Priifung des geltend gemachten Mangels sowie die
Versandkosten dem Kunden in Rechnung zu stellen.

15. Urheberrechte

Die Urheber- und alle anderen Rechte an Inhalten, Bildern, Fotos oder anderen
Dateien auf unserer Webseite und materiellen Medien gehoren ausschliesslich der
TopTresor. Fur die Reproduktion jeglicher Elemente ist die schriftliche Zustimmung
der Urheberrechtstrager im Voraus einzuholen. Ausserdem diirfen auf keinerlei
Weise Produkte und/oder deren Komponente kopiert und/oder weiterverkauft
werden.

16. Datenschutz
Personliche Kundendaten werden vertraulich behandelt und nicht an 3.
weitergegeben.

17. Gerichtsstand

Luzern ist ausschliesslich Gerichtsstand fur alle sich aus dem Vertragsverhaltnis
unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten. Das Rechtsverhaltnis
untersteht dem schweizerischen Recht.

18. Ubrige Bestimmungen
TopTresor behalt sich vor, die vorliegenden AGBs jederzeit anzupassen. Im Ubrigen
gelten die Bestimmungen des Schweizerischen Obligationenrechts.

Stand 11.12.2023



